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“@- DESCRIPTION

* Permetire au directeur des opérations internes de maitri-
ser les éléments clés du Plan d'Opération Interne (POI)

* Assumer son réle central lors d'une crise

» Coordonner les équipes avec confiance et clarté pour
minimiser les impacts

“@- OBJECTIFS

» Comprendre le POl et les spécificités du réle de direc-
teur des opérations internes dans une crise.

* Acquérir des compétences pour déclencher et coordon-
ner le POl de maniére structurée.

* Développer des capacités de prise de décision rapide
et de gestion de la communication en situation d'ur-

Directeur des opérations internes ou
responsables ayant une autorité sur
la gestion de crise

Managers de haut niveau des sites

gence. SEVESCO souhaitant renforcer leur
* Renforcer les compétences de leadership ef la gestion

aptitude
d'équipe sous pression
“@- PROGRAMME

Partie Théorique (3h) :
* Présentation du POI
* Roéle du Directeur des Opérations Infernes

Session de 1 & 10 personnes

Pompiers professionnels en activité

* Processus de prise de décision et de communication
Partie Mise en pratique (3h):
* Simulation de crise pour le directeur des opérations

Plusieurs années d'expérience
dans le domaine

T Compétences pédagogiques de
* Exercice de gestion ef de leadership en temps réel formateur.

» Débriefing et refour d'expérience

‘\‘/‘ METHODES DE FORMATION
* Exposés théoriques
* Fudes de cas et scénarios interactifs
e Jeu de réle immersif
* Débriefing approfondi




ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

Notre organisme de formation s'engage & garantir I'accessibilité de ses
formations & toutes les personnes, y compris celles en situation de handicap.
Nous réalisons une analyse préalable des besoins spécifiques de chaque
apprenant en situation de handicap dés son inscription. Cela nous permet
d'identifier les adaptations nécessaires pour offrir une formation équitable et

accessible.
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QUELQUES CHIFFRES

20% de pertes financiéres évitées grace 60% des PME ferment apres une crise :
aux exercices de gestion de crise. absence de plan de gestion critique

o : I o , :
80% des entreprises sans plan de communication de crise : risque d’aggravation d’'image
en cas de crise
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