
FORMATION GESTION DE CRISE
ACTEURS DE LA CELLULE POI

RÉFÉRENCE : FORPOI

DURÉE
•	3h

PUBLIC
•	 membres de la cellule de crise et 

responsables de sécurité
•	 Managers opérationnels impliqués 

dans la gestion des incidents
•	 Coordinateurs de sécurité en sites 

à haut risque (SEVESCO)
•	 Tout personnel désigné pour 

intervenir dans la gestion de crise 
interne

PARTICIPANTS
•	Session de 1 à 10 personnes

FORMATEURS
•	Pompiers professionnels en activité 
•	Plusieurs années d’expérience 

dans le domaine 
•	Compétences pédagogiques de 

formateur.

•	Formation des acteurs de la cellule POI afin qu’ils 
puissent déclencher, coordonner et suivre les actions du 
POI

•	Renforcement de la compréhension théorique des rôles 
et responsabilités

•	Permettre aux participants de s’entraîner dans des condi-
tions simulées

DESCRIPTION

•	Comprendre les objectifs et le fonctionnement du POI.
•	Assimiler les rôles et responsabilités de chaque membre 

de la cellule POI.
•	Savoir déclencher et coordonner le POI en situation de 

crise.
•	Développer des compétences en gestion de la commu-

nication de crise.
•	Renforcer la prise de décision et la capacité de réaction 

en cas d’urgence.

OBJECTIFS

Partie Théorique (3h) :
•	Introduction au POI
•	Rôles et Responsabilités
•	Procédures et déclenchement du POI
 Partie Mise en pratique (3h) : 
•	Simulation de crise
•	Exercice de gestion de crise en temps réel
•	Débriefing et retour d’expérience

PROGRAMME

•	Exposés théoriques et échanges
•	Jeu de rôle
•	Feedback personnalisé
•	Débriefing en groupe

MÉTHODES DE FORMATION
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80% des entreprises sans plan de communication de crise : risque d’aggravation d’image 
en cas de crise

20%  de pertes financières évitées grâce 
aux exercices de gestion de crise.

60% des PME ferment après une crise : 
absence de plan de gestion critique

QUELQUES CHIFFRES

Notre organisme de formation s’engage à garantir l’accessibilité de ses 
formations à toutes les personnes, y compris celles en situation de handicap. 
Nous réalisons une analyse préalable des besoins spécifiques de chaque 
apprenant en situation de handicap dès son inscription. Cela nous permet 
d’identifier les adaptations nécessaires pour offrir une formation équitable et 

accessible.

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES HANDICAPÉES
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